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VsSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju predaj konstrukéného dreva (KVH, BSH a DUO/TRIO
hranolov) a suvisiacich sluzieb (rezanie, doprava) spolo¢nostou Terra Wood, s. r. 0. na zaklade dopytu
odoslaného cez webovu stranku www.kvhbsh.sk alebo inym prostriedkom dialkovej komunikacie. Ich
stcastou je Reklamacny poriadok (www.kvhbsh.sk/reklamacny-poriadok/) a pouc¢enie a formular na
odstupenie od zmluvy (www.kvhbsh.sk/odstupenie-od-zmluvy/). Verzia 1.2 zo diia 10. 10. 2026.

Obsah: Cast A - spoloéné ustanovenia (¢l. 1 - 12) - Cast B - osobitné ustanovenia pre spotrebitelov (¢l. 13
-17) - Cast C - osobitné ustanovenia pre podnikatelov (¢l. 18 - 25)

Cast A - Spoloéné ustanovenia

1. Predavajuci

TerraWood, s.r. 0.

sidlo: Dezidera Straucha 1565/4, 053 11 Smizany

ICO: 55 328 202 - IC DPH: SK2121944110

zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 56362/V

e-mail: info@kvhbsh.sk - telefon: +421 902 327 814 (Po - Ne 8:00 - 18:00)

bankové spojenie: Slovenska sporitelnia, a. s., IBAN: SK94 0900 0000 0052 0534 9954, BIC: GIBASKBX

(dalej len ,predavajuci“). Organom dozoru je Slovenska obchodnd in$pekcia, InSpektorat SOl pre
Kosicky kraj, Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1.

2. Pésobnost a vymedzenie pojmov

2.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti predavajiceho a
kupujuceho pri uzatvarani a plneni kipnych zmluv, ktorych predmetom je tovar ponudkany na webovej
stranke www.kvhbsh.sk (dalej len ,,web*), ako aj stvisiacich sluzieb (rezanie, doprava).

2.2 Na ucely VOP sa rozumie:

e kupujucim - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord s preddvajlcim uzatvara kdpnu zmluvu;

o spotrebitelom - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania;

o podnikatelom - kupujuci, ktory nie je spotrebitelom (najma podnikatel podla § 2 Obchodného
zékonnika, ktory nakupuje v suvislosti so svojou podnikatelskou ¢innostou);

o dopytom - nezdvazna ziadost o cenovu ponuku odoslana cez dopytovy alebo kontaktny formular na
webe, e-mailom alebo telefonicky;

e cenovou ponukou - ponuka predéavajuceho zaslana kupujucemu e-mailom, ktord obsahuje najma
Specifikaciu tovaru, kipnu cenu, cenu dopravy a rezov, dodaciu lehotu, platobné podmienky a lehotu
platnosti;

o objednavkou - vyhlasenie kupujiceho, Ze cenovu ponuku prijima;

e potvrdenim objednavky - e-mail predavajuceho, ktorym objednavku prijima;

« skladovym tovarom - hranoly v rozmeroch a dizkach uvedenych v katalégu na webe;

o tovarom na zakazku - tovar vyrobeny alebo upraveny podla Specifikacie kupujiceho, najma BSH
hranoly na zékazku (prierez, dizka, pevnostna trieda podla zadania kupujiceho) a hranoly narezané na
dizky uréené kupujicim.

2.3 Cast A sa vztahuje na véetkych kupujucich. Cast B sa vztahuje len na spotrebitelov a gast C len na

podnikatelov; ak sa ustanovenie ¢asti B alebo C odchyluje od ¢asti A, ma prednost.

2.4 Odchylné dojednania v cenovej ponuke, potvrdeni objednavky alebo v pisomnej zmluve maju
prednost pred VOP. Voci spotrebitelovi sa vS8ak nemozno odchylit od ustanoveni, ktoré ho chrénia podla
pravnych predpisov.
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2.5 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

3. Informacie o tovare

3.1 Katalég na webe ma informativny charakter a nie je ndvrhom na uzavretie zmluvy. Ceny sa na webe
nezobrazuju; kupujucemu ich oznami predavajlci v cenovej ponuke. Fotografie tovaru su ilustraéné.

3.2 Rozmery sa uvadzaju v milimetroch v poradi Sirka x hribka x dizka, pricom hrubka je vacési rozmer
prierezu.

¢ KVH - masivne konstrukéné hranoly zo smreka s klinovym spojom, EN 15497, pevnostna trieda C24,
nepohladova (priemyselna) kvalita NSi, vihkost 15 % * 3 %. Predavaju sa len v celej vyrobnej dizke 13
000 mm alebo v kratsich skladovych dizkach uvedenych v katalégu.

e BSH - lepené lamelové hranoly zo smreka, EN 14080, pevnostna trieda GL24h, pohladova kvalita Si,
vlhkost 12 % * 2 %. Skladové BSH v dizke 13 500 mm alebo 6 750 mm.

e DUO/TRIO - lepené hranoly z dvoch alebo troch lamiel v dizke 13 000 mm alebo 6 500 mm.

« BSH na zakazku - sirky 80 - 240 mm, vysky do 1240 mm, dizky 1000 - 18 000 mm po 100 mm,
miniméalne 6 000 mm spolu na jeden prierez; pevnostna trieda GL24h, pripadne GL24c, GL28c alebo
GL30h podla dohody.

3.3 Rozmerové tolerancie, kvalitativne triedy a ostatné vlastnosti tovaru zodpovedaju prislusnym
technickym normam (najma EN 336, EN 338, EN 15497 a EN 14080) a vyhlaseniam o parametroch
vyrobcu, ak nie je v cenovej ponuke dohodnuté inak.

4. Uzavretie zmluvy

4.1 Dopyt je nezavazny a kupujicemu z neho nevznika ziadna povinnost platit. Na zédklade dopytu
predavajuci zasle kupujicemu cenovu ponuku e-mailom. Ak nie je v ponuke uvedené inak, plati 14 dni od
jej odoslania. Cenova ponuka nie je ndvrhom na uzavretie zmluvy, ale vyzvou na podanie objednéavky.
Navrhom na uzavretie zmluvy je objednéavka kupujtceho, ktoru predévajuci prijima potvrdenim
objednavky.

4.2 Kupujuci objednava tovar prijatim cenovej ponuky v ¢ase jej platnosti, a to e-mailom na adresu
predavajuceho alebo inym spésobom uvedenym v ponuke. Objednavka, ktoréd obsahuje zmeny oproti
cenovej ponuke, sa povazuje za novy dopyt. Zmluva sa neuzatvéra prostrednictvom online rozhrania
webu; dopytovy formular slizi len na odoslanie nezavazného dopytu.

4.3 Zmluva je uzavretd okamihom, ked predavajtci doruci kupujucemu potvrdenie objednavky na jeho
e-mailovu adresu. Potvrdenie objedndvky obsahuje obsah zmluvy a ako prilohy VOP, Reklamac¢ny
poriadok a formular na odstupenie od zmluvy vo formate PDF; sluzi ako potvrdenie uzavretej zmluvy na
trvanlivom médiu. VOP predavajuci zasiela kupujucemu e-mailom uz pri potvrdeni prijatia dopytu a
Reklamacny poriadok a formular na odstupenie od zmluvy spolu s cenovou ponukou, teda pred
odoslanim objednavky. Automatické ozndmenie o prijati dopytu nie je prijatim objednavky.

4.4 Ak sa skladovy tovar uvedeny v cenovej ponuke pred potvrdenim objednavky vypreda alebo sa
vyrazne zmeni nakupna cena, predavajuci kupujiceho o tom bez zbyto¢ného odkladu informuje a
navrhne ndhradné rieSenie. Zmluva v takom pripade vznikne az po odsuhlaseni novej ponuky kupujicim.
4.5 Naklady na prostriedky dialkovej komunikacie (internet, telefén) si hradi kupujuci; ich vyska sa
neodliSuje od zakladnej sadzby jeho operatora.

4.6 Predéavajuci uchovava cenovui ponuku, objednavku a potvrdenie objednéavky v elektronickej podobe;
na ziadost ich kupujicemu spristupni.

5. Kupna cena a platobné podmienky

5.1 Kipna cena je uvedena v cenovej ponuke a potvrdeni objednavky v eurédch, bez DPH aj s DPH. Cena
dopravy a rezov sa uvddza samostatne. Jeden rez kazdého kusa na prepravnu dizku do 8 000 mm jev
cene tovaru; kazdy dalsi rez sa Gi¢tuje sumou uvedenou v ponuke (Standardne 2 € bez DPH za rez).
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5.2 Ak nie je dohodnuté inak, kupujuci plati bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajiceho na
zaklade zalohovej faktury pred expediciou tovaru. Platba v hotovosti je mozna len pri osobnom odbere,
ak sa na nej strany dohodnu. Ktipna cena je zaplatena dinom pripisania na Ucet predavajticeho.

5.3 Pri tovare na zdkazku je kupujuci povinny uhradit zalohu vo vyske uvedenej v cenovej ponuke. Lehota
na vyrobu zac¢ina plynut dinom pripisania zalohy a odsuhlasenia vyrobnej Specifikacie; zvysok kipnej
ceny je splatny pred expediciou.

5.4 Kupujuci suhlasi s vyhotovenim a zaslanim faktury v elektronickej podobe na jeho e-mailovu adresu.

6. Dodanie tovaru a doprava

6.1 Dodacia lehota je uvedenad v potvrdeni objedndvky. Skladovy tovar dodavame spravidla do 3 - 10
pracovnych dni od zaplatenia, tovar na zdkazku spravidla do 4 - 6 tyzdiov podla ¢lanku 5.3. Ak nie je
lehota dohodnuta, predavajuci dodé tovar bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30 dni od uzavretia
zmluvy.

6.2 Tovar mozno prevziat osobne na mieste uvedenom v ponuke alebo ho predavajici dopravi na
dohodnuté miesto. Hranoly do dizky 8 000 mm sa prepravuju beznou nakladnou dopravou. Dizky nad 8
000 mm vyzaduju kamidénovu prepravu, ktora je vyrazne drahsia; jej cenu predavajici oznami v ponuke.
Podrobnosti st uvedené na stranke Doprava (www.kvhbsh.sk/doprava/).

6.3 Kupujuci zabezpeéi prijazdovu cestu a miesto vykladky sposobilé pre ndkladné vozidlo, resp. kamidn,
a vykladku tovaru, ak nie je v ponuke dohodnuté vykladka predavajicim (napr. hydraulickou rukou). Ak
tovar nemozno vylozit z dévodov na strane kupujticeho, kupujtci uhradi preukazatelné naklady na
opakované dorucenie alebo uskladnenie.

6.4 Pri prevzati odporic¢ame skontrolovat pocet kusov, rozmery a pripadné poskodenie pri preprave.
Poskodenie zasielky je vhodné vyznacit na dodacom liste alebo v zapise s dopravcom a zdokumentovat
fotografiami. Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady tym nie st obmedzené.

6.5 Ak kupujuci tovar v dohodnutom termine bez vazneho dévodu neprevezme, preddvajuci ho vyzve na
prevzatie v dodatoc¢nej lehote najmenej 14 dni. Po jej marnom uplynuti méze predavajuci od zmluvy
odstupit a pozadovat nahradu preukazatelnych ndkladov (najma na dopravu a uskladnenie).

6.6 Ak predavajuci nedoda tovar v dohodnutej lehote, kupujlci ho vyzve na dodanie v dodatoc¢ne;j
primeranej lehote. Ak predavajtici nedodd tovar ani v tejto lehote, kupujtici méze od zmluvy odstupit;
predavajuci mu vrati vSetky prijaté platby bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni.

7. Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo skody

7.1 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujticeho az Uplnym zaplatenim klpnej ceny.

7.2 Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujtceho jeho prevzatim od predavajtceho alebo
od dopravcu zabezpeceného predavajucim. Ak si kupujici zabezpecéi vlastného dopravcu, ktorého mu
predavajuci nepontkol, prechadza nebezpecenstvo skody odovzdanim tovaru tomuto dopravcovi.

8. Vlastnosti dreva, skladovanie a pouzitie

8.1 Drevo je prirodny materidl. Vadou nie su vlastnosti, ktoré zodpovedaju dohodnutej norme a triede
kvality, najma farebné rozdiely, hrce, zivicné vreckd, vysusné trhliny, drobné povrchové nerovnosti alebo
otlaky v rozsahu pripustnom pre kvalitu NSi alebo Si, ako aj zmena farby vplyvom svetla.

8.2 Drevo prirodzene reaguje na okolitu vlhkost. Zmeny rozmerov, trhliny alebo zafarbenie vzniknuté po
prevzati v désledku skladovania, poveternostnych vplyvov alebo zabudovania nie su vadou dodaného
tovaru, ibaze su dosledkom vady, ktord mal tovar pri prevzati (napr. vihkosti mimo deklarovanej
tolerancie).

8.3 Tovar je potrebné skladovat na rovnych podkladoch dostatoéne nad terénom, pod strechou alebo
pod priedusnou plachtou, chraneny pred dazdom, stojacou vodou a priamym slnkom a s moznostou
prudenia vzduchu. Prepravny obal (félia) nie je ur¢eny na dlhodobé skladovanie vonku. PoSkodenie
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vzniknuté nevhodnym skladovanim po prevzati nie je vadou tovaru.

8.4 Vyber prierezu, pevnostnej triedy a spdsobu pouZzitia je vecou kupujiceho a jeho projektanta alebo
statika. Informécie na webe, v poradni a v cenovej ponuke su v§eobecné a nenahradzaju staticky
vypocet ani projektovi dokumentdciu. Tovar sa doddva bez impregnécie a povrchovej Upravy, ak nie je
dohodnuté inak.

9. Zodpovednost za vady

Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady, zaruéna doba a postup pri reklamécii sa riadia
Reklamacénym poriadkom (www.kvhbsh.sk/reklamacny-poriadok/), ktory je su¢astou VOP.

10. Ochrana osobnych tdajov

Predavajlici spractiva osobné tidaje kupujtcich podla nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkona &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov. Podrobné informacie st uvedené na stranke Ochrana osobnych
udajov (www.kvhbsh.sk/ochrana-osobnych-udajov/).

11. VyssSia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nie je v omeskani, ak jej v splneni povinnosti brani okolnost, ktoré nemohla
ovplyvnit ani odvratit (napr. prirodna katastrofa, epidémia, vojnovy konflikt, Strajk, iradné opatrenie
alebo vypadok dodavok vyrobcu spdsobeny takouto okolnostou). Strana dotknutd vy$Sou mocou o tom
bez zbytoéného odkladu informuje druht stranu; lehoty sa predlZzujud o ¢as trvania prekazky. Ak
prekazka trva dlhsie ako 60 dni, m6ze ktordkolvek strana od zmluvy odstupit; prijaté platby sa vratia do
14 dni.

12. Zaverecéné ustanovenia

12.1 Zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Voci spotrebitelovi s obvyklym
pobytom v inom &lenskom state EU tato volba prava nezbavuje spotrebitela ochrany, ktord mu
poskytuju kogentné ustanovenia prava statu jeho obvyklého pobytu.

12.2 Na zmluvu sa vztahuje znenie VOP G¢inné v den odoslania cenovej ponuky. Predavajici moze VOP
menit; zmena sa nedotyka uz uzavretych zmluv.

12.3 Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neuc¢inné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.
12.4 Zmluvné strany komunikuju najma elektronicky (e-mailom). Pisomna forma je zachovana aj pri
e-mailovej komunikacii, ak pravny predpis nevyZzaduje inak.

12.5 Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom zverejnenia na webe. Verzia 1.2 zo diia 10. 10. 2026.

Cast B - Osobitné ustanovenia pre spotrebitelov

13. Predzmluvné informacie

13.1 Ak spotrebitel uzatvara zmluvu na dialku (cez web, e-mailom alebo telefonicky), predavajici mu
pred uzavretim zmluvy poskytuje informacie podla § 15 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
prostrednictvom tychto VOP, Reklamaéného poriadku, formuldra na odstlpenie od zmluvy a cenovej
ponuky.

13.2 Kupna cena v cenovej ponuke je celkova cena vratane DPH, ceny dopravy a dalSich poplatkov. Iné
poplatky, ktoré nie su v ponuke uvedené, predavajlci od spotrebitela nepozaduje.

14. Odstupenie od zmluvy bez udania déovodu

14.1 Spotrebitel ma prévo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
predéavajliceho bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Ak sa tovar dodava v
niekolkych ¢astiach alebo kusoch, lehota plynie od prevzatia poslednej ¢asti alebo kusa. Za prevzatie sa
povazuje okamih, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba (okrem dopravcu) prevezme tovar.
Spotrebitel moze od zmluvy odstupit aj pred zacatim plynutia lehoty, odo dia uzavretia zmluvy.
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14.2 Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru vyrobeného podla
Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru (§ 19 ods. 1 pism. c) zdkona ¢.108/2024 Z. z.).
Ide najma o:

« BSH hranoly na zékazku, ktorych prierez, dizka alebo pevnostna trieda boli vyrobené podla zadania
spotrebitela;
e hranoly narezané na d[iky, ktoré urcil spotrebitel (vratane porezu na kratsie kusy).

Polozky, pri ktorych spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy, predavajtci vyslovne oznaci v cenove;j
ponuke a v potvrdeni objednavky. Pravo na odstlpenie sa vztahuje na skladovy tovar v celych dizkach, a
to aj vtedy, ak predavajuci tovar z vlastného rozhodnutia narezal len na prepravnu dlzku.

14.3 Spotrebitel odstupi od zmluvy jednoznacnym vyhlasenim zaslanym e-mailom na info@kvhbsh.sk
alebo listom na adresu sidla predavajiceho. MézZe pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
(www.kvhbsh.sk/odstupenie-od-zmluvy/) alebo online funkciu ,Odstupit od zmluvy tu” na tej istej
stranke; pouzitie formulara nie je povinné. Lehota je zachovana, ak spotrebitel odosle oznamenie o
odstupeni pred jej uplynutim. Predavajtci bez zbytoéného odkladu potvrdi prijatie ozndmenia e-mailom.

14.4 Preddvajuci vrati spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy, vratane
nakladov na dorucenie tovaru, bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstUpeni. Predavajuci nie je povinny uhradit dodato¢né naklady, ak si spotrebitel zvolil iny
nez najlacnejsi bezny spésob doruc¢enia ponukany predavajicim. Platby vrati rovhakym spdsobom, aky
spotrebitel pouzil, ak sa nedohodnu inak, a to bez dalSich poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit
platby skoér, ako mu bude tovar vrateny alebo kym spotrebitel nepreukaze jeho odoslanie, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne sam.

14.5 Spotrebitel je povinny vratit tovar predavajicemu (alebo ho odovzdat osobe poverenej
predavajucim) najneskor do 14 dni odo dria odstipenia; lehota je zachovand, ak tovar odosle pred jej
uplynutim. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Hranoly vzhladom na svoju povahu
nemozno vratit poStou; odhadované néklady na vratenie ndkladnou dopravou su najviac priblizne 350 €
apri dizkach nad 8 000 mm (kamiénovéa preprava) najviac priblizne 700 €, podla vzdialenosti a mnozstva
tovaru. Na poziadanie zabezpeci odvoz predavajuci za cenu, ktord vopred oznami.

14.6 Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchadzanim nad rémec
potrebny na zistenie jeho povahy a vlastnosti, najma opracovanim, rezanim, vitanim, zabudovanim alebo
nevhodnym skladovanim v rozpore s ¢ldnkom 8.3.

15. Zodpovednost za vady voéi spotrebitelovi

Predavajlci zodpoveda spotrebitelovi za vady tovaru podla § 618 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika.
Zarucna doba je 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Postup je upraveny v Reklamac¢nom poriadku
(www.kvhbsh.sk/reklamacny-poriadok/).

16. Alternativne rieSenie sporov

16.1 Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava, moze sa obratit na predavajiceho so Ziadostou o ndpravu (e-mailom na
info@kvhbsh.sk). Ak predavaijuci ziadost zamietne alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

16.2 Prislusnym subjektom je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk - alternativne rieSenie sporov
(www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov)) alebo ind opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR;
spotrebitel si moze vybrat. Navrh je potrebné podat do 1 roka odo dia, ked predavajuci na Ziadost o
napravu odpovedal zamietavo, alebo odo dria uplynutia 30-driovej lehoty na odpoved. Subjekt mbze
odmietnut névrh, ak hodnota sporu nepresahuje 20 €, a modze pozadovat poplatok najviac 5€ s DPH. Pri
cezhranié¢nych sporoch méze spotrebitel vyuzit aj pomoc Eurépskeho spotrebitelského centra.
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16.3 Tym nie je dotknuté prévo spotrebitela obratit sa na sud.

17. Uroky z omeskania

Pri omeskani spotrebitela s platbou moéze predavajtci pozadovat Uroky z omeskania vo vyske
ustanovenej nariadenim vlady SR ¢. 87/1995 Z. z.

Cast C - Osobitné ustanovenia pre podnikatelov (B2B)

18. Pravny rezim

18.1 Zmluvy s podnikatelmi sa riadia Obchodnym zékonnikom, a to aj zmluvy podla § 262 ods. 1
Obchodného zékonnika. Tieto VOP st obchodnymi podmienkami podla § 273 Obchodného zakonnika a
s sucastou kazdej zmluvy uzavretej s podnikatelom. Obchodné alebo nakupné podmienky kupujticeho
sa nepouziju, ak ich predavajuci vyslovne pisomne neprijme.

18.2 Ustanovenia ¢asti B sa na podnikatelov nevztahuju. Podnikatel nema prévo odstupit od zmluvy bez
udania dévodu.

19. Uzavretie zmluvy a zmeny objednavky

19.1 Objednavku mozno urobit aj pisomnou objednavkou podnikatela odkazujlicou na cenovu ponuku.
Osoba, ktora objednavku za kupujiceho odosle, sa povazuje za opravnenu konat v jeho mene.

19.2 ZrusSenie alebo zmenu potvrdenej objednavky skladového tovaru mozno vykonat len so sihlasom
predavajuceho; kupujuci uhradi preukazatelné naklady, ktoré predavajucemu vznikli (najma rezanie,
doprava, manipuldcia). Tovar, ktory uz bol narezany podla poziadaviek kupujiceho, je kupujuci povinny
prevziat a zaplatit.

19.3 Objednavku tovaru na zakazku nemozno po zadani do vyroby zrusit. Ak kupujuci od zmluvy odstupi

alebo tovar neprevezme, predavajici ma narok na nadhradu Skody vratane ucelne vynalozenych nakladov
na vyrobu; prijatu zalohu je oprdvneny zapodcitat.

20. Platobné podmienky

20.1 Ak nie je dohodnuté inak, kipna cena je splatné pred expediciou na zaklade zalohovej faktury; pri
dohodnutej platbe na fakturu je splatnost 14 dni od jej vystavenia.

20.2 Pri omeskani kupujuceho s platbou ma predavajtci narok na Urok z omeskania podla § 369
Obchodného zdkonnika a nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z. a na paus$alnu nadhradu nakladov spojenych
s uplatnenim pohladavky vo vyske 40 € podla § 369c Obchodného zakonnika. Predéavajici moze
pozastavit dalSie dodavky az do Uplného zaplatenia splatnych pohladavok.

20.3 Kupujuci nie je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci pohladavkam
predavajuceho ani zadrziavat platby z dévodu uplatnenej reklamacie, ibaze ide o pohladavku uznanu
predéavajicim alebo priznanu pravoplatnym rozhodnutim.

21. Dodanie a prechod nebezpecenstva

21.1 Dodacie lehoty su predpokladané. Omeskanie predavajiceho do 10 pracovnych dni nie je
podstatnym porusenim zmluvy; kupujici ma v takom pripade pravo na dodanie v dodato¢nej primerane;j
lehote.

21.2 Nebezpecenstvo $kody prechadza na kupujiceho prevzatim tovaru, a ak dopravu zabezpecuje
kupujuci, odovzdanim tovaru prvému dopravcovi. Ak kupujtci tovar v dohodnutom termine neprevezme,
moze predavajuci Uctovat skladné vo vyske preukazatelnych nakladov.

22. Zodpovednost za vady voéi podnikatelovi

22.1 Zodpovednost za vady sa riadi § 422 az § 441 Obchodného zédkonnika s odchylkami podla tohto
¢lanku a Reklamacného poriadku (www.kvhbsh.sk/reklamacny-poriadok/) (¢ast pre podnikatelov).
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22.2 Kupujuci je povinny prezriet tovar pri prevzati. Vady mnozstva a zjavné vady (vratane poskodenia pri
preprave) musi vyznacit na dodacom liste; inak naroky z tychto vad zanikaju. Skryté vady musi pisomne
oznamit bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskér do 5 pracovnych dni; ak sa vada dala zistit pri
vynalozeni odbornej starostlivosti, musi ju oznamit pred opracovanim alebo zabudovanim tovaru. Vady je
potrebné oznamit najneskor do 2 rokov od dodania.

22.3 Pri opravnenej reklamacii ma predavajtici pravo prednostne odstranit vadu dodanim nahradného
alebo chybajtceho tovaru alebo poskytnutim primeranej zlavy. Tym nie su dotknuté préva kupujticeho
pri podstatnom poruseni zmluvy podla § 436 Obchodného zakonnika.

22.4 Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktory kupujutci opracoval, zabudoval alebo skladoval v

rozpore s ¢lankom 8.3, ak vada mohla byt zistena prehliadkou pred takymto zaobchadzanim alebo ak ju
sposobilo nevhodné skladovanie ¢i pouzitie.

23. Nahrada skody

Predavajuci zodpoveda za $kodu podla § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika. Nahradza sa len $koda,
ktoru predavajuci ako mozny nasledok porusenia svojej povinnosti predvidal alebo ktord bolo mozné
predvidat v ¢ase uzavretia zmluvy (§ 379 Obchodného zdkonnika). Za $kodu spdsobent nespravnym
navrhom konstrukcie, statickym rieSenim alebo montazou kupujtceho ¢&i tretej osoby predavajuci
nezodpoveda, ak ju nespdsobil porusenim svojej povinnosti.

24. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky s vylu¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej
kupe tovaru (CISG). Spory zo zmluvy rozhoduju sudy Slovenskej republiky; miestne prislusny je sud
podla sidla predavajuceho, ak to pravne predpisy umoznuju.

25. Pisomna forma

Zmeny zmluvy, potvrdenia a ozndmenia sa robia pisomne; e-mail sa povazuje za pisomnu formu.
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