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Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok je sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
(www.kvhbsh.sk/obchodne-podmienky/) spolo¢nosti Terra Wood, s. r. 0. a upravuje prava kupujtcich zo
zodpovednosti za vady tovaru a postup pri ich uplatneni. Verzia 1.2 zo dria 10. 10. 2026.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Predévajuci: Terra Wood, s. r. 0., Dezidera Straucha 1565/4, 053 11 Smizany, ICO: 55 328 202, e-mail:
info@kvhbsh.sk, tel.: +421 902 327 814.

1.2 Prava spotrebitela sa riadia najma § 618 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika a zdkonom ¢.108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela. Prava podnikatelov sa riadia § 422 az § 441 Obchodného zdkonnika ¢lankom 9
tohto reklamaéného poriadku a ¢lankom 22 VOP.

2. Zodpovednost predavajiuceho

2.1 Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré ma tovar pri prevzati, a za vady, ktoré sa prejavia
v zaru¢nej dobe. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut prevzatim tovaru.

2.2 Ak sa vada prejavi po¢as zaruénej doby, predpoklada sa, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati, ibaze
predéavajlci preukaze opak alebo to odporuje povahe tovaru ¢i vady.

2.3 Vadou nie su prirodzené vlastnosti dreva, ktoré zodpovedaju dohodnutej norme a triede kvality
(napr. farebné rozdiely, hrce, Zivicné vreckad, vysusné trhliny v pripustnom rozsahu), ani zmeny, ktoré
vznikli po prevzati nevhodnym skladovanim, poveternostnymi vplyvmi, opracovanim, zabudovanim ¢i
mechanickym poskodenim zo strany kupujiceho. Predavajici nezodpoveda spotrebitelovi za odchylku
od obvyklych vlastnosti tovaru, ak bol spotrebitel pri uzavreti zmluvy osobitne upozorneny, Ze urcita
vlastnost tovaru sa odchyluje, a tito odchylku vyslovne a osobitne prijal.

3. Kontrola tovaru pri prevzati

Odporuc¢ame tovar skontrolovat hned pri prevzati (pocet kusov, rozmery, poskodenie pri preprave). Ak je
zésielka poskoden3, spiste s vodicom zapis alebo vyznacte poskodenie na dodacom liste a odfotte ho.
Rychle ozndmenie urychli vybavenie; zakonné prava spotrebitela vSak kontrola pri prevzati
nepodmienuje.

4. Ako uplatnit reklamaciu (vytknut vadu)

4.1 Spotrebitel je povinny vytknut vadu predavajucemu bez zbytoéného odkladu, najneskor do 2
mesiacov od jej zistenia, a v kazdom pripade do konca zaru¢nej doby.

4.2 Vadu mozete vytknut:

e e-mailom na info@kvhbsh.sk (odporic¢ame),
e listom na adresu sidla predéavajiceho, alebo
e o0sobne v sidle predavajuceho po predchéadzajucej telefonickej dohode na &isle +421 902 327 814.

4.3V ozndmeni uvedte:

e meno a priezvisko (obchodné meno), adresu, telefén a e-mail,

e Cislo cenovej ponuky, objednavky alebo faktury,

e oznacenie tovaru (napr. KVH 80 x 160 x 13 000 mm) a pocet reklamovanych kusov,
e popis vady a kedy ste ju zistili,

o fotografie (celkovy pohlad, detail vady, oznacenie alebo $titok tovaru),

e spOsob népravy, ktory pozadujete.

4.4 Hranoly st rozmerny tovar, preto ich nemusite zasielat. Predavajlci vadu posudi podla fotografii,
pripadne obhliadkou na mieste po dohode s vami. Do postidenia odpori¢ame reklamovany tovar
nespracovavat ani nezabudovat a skladovat ho podla ¢lanku 8.3 VOP.
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5. Potvrdenie a lehota na vybavenie

5.1 Predévajuci bez zbytoc¢ného odkladu vyda spotrebitelovi pisomné (e-mailové) potvrdenie o vytknuti
vady, v ktorom uvedie primeranu lehotu na odstranenie vady.

5.2 Lehota na odstranenie vady nesmie presiahnut 30 dni odo dia vytknutia vady. Dlhsia lehota je
mozna len z objektivneho dovodu, ktory predavajici nemoze ovplyvnit (napr. vyroba ndhradného tovaru
na zakazku u vyrobcu); predavajuici o nom spotrebitela pisomne informuje.

5.3 Kym predavajuci nesplni svoje povinnosti zo zodpovednosti za vady, spotrebitel méze odmietnut
zaplatit zostavajucu ¢ast kupnej ceny, ktora zodpoveda rozsahu vady.

6. Naroky spotrebitela

6.1 Spotrebitel si m6ze zvolit opravu alebo vymenu vadného tovaru. Nemoéze si zvolit spdsob, ktory nie je
mozny alebo by v porovnani s druhym spdsobom spdsobil predavajicemu neprimerané naklady. Pri
hranoloch spravidla prichddza do Uvahy vymena vadného kusa.

6.2 Predéavajuci moéze odmietnut opravu aj vymenu, ak st obe nemozné alebo by mu spdsobili
neprimerané naklady.

6.3 Spotrebitel méa pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo moze odstupit od zmluvy, ak
predavajuci vadu neodstréanil alebo ju odmietol odstranit, ak sa rovnaka vada prejavila aj po oprave
alebo vymene, ak je vada taka zavazna, Ze ospravedliuje okamzitu zlavu alebo odstupenie, alebo ak
predavajuci vyhlasil, alebo je to zrejmé z okolnosti, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
znacnych tazkosti pre spotrebitela. Od zmluvy nemozno odstupit, ak je vada nevyznamna.

6.4 Naklady spojené s odstranenim vady (vratane dopravy ndhradného tovaru a odvozu vadného tovaru)
znasa predavajuci. Pri odstupeni od zmluvy si predavajici vadny tovar prevezme na vlastné naklady a
vrati kipnu cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia tovaru alebo preukdzania jeho odoslania; zlavu
vrati do 14 dni od jej uplatnenia. Peniaze vrati rovhakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri platbe.

7. Zamietnutie reklamacie a odborné postdenie

7.1 Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vadu, pisomne oznami spotrebitelovi dovod zamietnutia.

7.2 Ak spotrebitel preukaze zodpovednost predavajliceho za vadu odbornym posudenim vydanym
znalcom alebo autorizovanou, notifikovanou ¢i akreditovanou osobou, méze vadu vytknut znova a
predéavajici nemoze odmietnut zodpovednost. Predavajici mu v takom pripade uhradi Gicelne
vynalozené naklady na odborné postdenie; narok na ich ndhradu je potrebné uplatnit najneskoér do 2
mesiacov od prevzatia opraveného alebo vymeneného tovaru, od zaplatenia zlavy alebo od vratenia
kupnej ceny po odstupeni od zmluvy, inak zanika.

8. Vybavenie reklamacie

O spobsobe a vysledku vybavenia reklamécie predéavajtci informuje kupujiceho e-mailom. Reklaméaciu
mozno vybavit vymenou tovaru, opravou, primeranou zlavou, vratenim kupnej ceny po odstupeni od
zmluvy alebo oddévodnenym zamietnutim.

9. Reklamacie podnikatelov (B2B)

9.1 Podnikatel je povinny prezriet tovar pri prevzati. Vady mnozZstva a zjavné vady vratane poSkodenia pri
preprave musi vyznacit na dodacom liste.

9.2 Skryté vady musi podnikatel oznamit pisomne (e-mailom) bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni,
najneskor do 5 pracovnych dni; vady, ktoré sa dali zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti, musi
oznamit pred opracovanim alebo zabudovanim tovaru. Vady je potrebné oznamit najneskor do 2 rokov
od dodania. Ozndmenie musi obsahovat Udaje podla ¢lanku 4.3.

9.3 Naroky podnikatela a postup predavajiceho upravuje ¢lanok 22 VOP. Predéavajuci vybavi reklamaciu
podnikatela spravidla do 30 dni od doruc¢enia Uplného oznamenia vady.
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10. Alternativne rieSenie sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, moéze postupovat podla ¢lanku 16 VOP
(www.kvhbsh.sk/obchodne-podmienky/) (Ziadost o ndpravu a nédvrh na alternativne rieSenie sporu, napr.
cez Slovensku obchodnu ingpekciu (www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov)).
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